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Wie setze ich mich nach erfolgter 15 Beratungsstellen in Bayern Bayern
Tiiroffnung gegen iiberhohte Preise 91522 ANSBACH, Kannenstrafe 16, Tel. 0981 97789793
anshach@verbraucherservice-bayern.de

zur Wehr?
63739 ASCHAFFENBURG, DalbergstralRe 15, Tel. 06021 3301218
aschaffenburg@verbraucherservice-bayern.de

Nicht voreilig zahlen 86152 AUGSBURG, OttmarsgiBchen 8, Tel. 0821 157031
augshurg@verbraucherservice-bayern.de

Verlangen Sie eine detaillierte Rechnung, in der alle 96047 BAMBERG, Griiner Markt 14, Tel. 0951 202506

Arbeits- und Fahrtkosten sowie Zuschlage aufgeschlisselt bamberg@verbraucherservice-bayern.de
93413 CHAM, Obere RegenstraBe 15, Tel. 09971 6753

sind. Leisten Sie nur einen Teilbetrag, wenn lhnen eine .
cham@verbraucherservice-bayern.de

sehr hohe Rechnung vorgelegt wird. 86609 DONAUWORTH, Miinsterplatz 4, Tel. 0906 8214

. . donauwoerth@verbraucherservice-bayern.de
Nicht selten werden Wucherpreise verlangt, wonach
91301 FORCHHEIM, St. Martin-StraRe 8, Tel. 09191 64689

schon eine einfache Turéffnung zu normalen Arbeits- forchheim@verbraucherservice-bayern.de

zeiten mehrere hundert Euro kostet. 85049 INGOLSTADT, KupferstraRe 24, Tel. 0841 95159990
) . . ) ) ingolstadt@verbraucherservice-bayern.de
Wird das Schloss unndtig zerstort, haben Sie einen 80335 MONCHEN, Dachauer StraBe 5, Tel. 089 596278

Schadensersatzanspruch; ebenso, wenn der Schlief3- muenchen@verbraucherservice-bayern.de

zylinder ohne lhre vorherige Zustimmung entfernt wird. 85375 NEUFAHRN, BahnhofstraRe 32, Tel. 08165 9751190
s.arndt@verbraucherservice-bayern.de

94032 PASSAU, Ludwigsplatz 4/1, Tel. 0851 36248
passau@verbraucherservice-bayern.de

Letzte Chance
Schliisselnotdienst?

93047 REGENSBURG, Frauenbergl 4, Tel. 0941 51604
regensburg@verbraucherservice-bayern.de

92421 SCHWANDORF, Spitalgarten 1, Tel. 09431 45290
schwandorf@verbraucherservice-bayern.de

So beugen Sie der Abzocke durch

unseriose Schliisselnotdienste vor
83278 TRAUNSTEIN, Bahnhofstralle 1, Tel. 086160908

traunstein@verbraucherservice-bayern.de

97070 WURZBURG, TheaterstraBe 23, Tel. 0931 305080
wuerzburg@verbraucherservice-bayern.de

Nicht unter Druck setzen lassen!
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Fahren Sie nicht mit dem Monteur zum Geld- Dachauer StraBe 5, 80335 Miinchen, E
automaten oder zahlen gar direkt per vor- Tel. 089 51518743, Fax 089 51518745
gehaltenem EC-Kartenlesegerat. Schalten Sie info@verbraucherservice-bayern.de

im Notfall die Polizei ein. Gefdrdert durch

Bavyerisches Staatsministerium flr
Umwelt und Verbraucherschutz

www.verbraucherservice-bayern.de
www.facebook.com/VerbraucherServiceBayern
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Ausgesperrt —
Die Wohnungstiir ist zu

Was muss ich bei der Wahl eines
Schliisselnotdienstes beachten?
Wie beuge ich der Abzocke durch
einen unseridsen Anbieter vor?

Schliisseldienst vor Ort beauftragen

Achten Sie darauf, dass in Telefonbuch oder Internet die
vollsténdige Adresse und gegebenenfalls die Mitglied-
schaft in einem Fachverband angegeben sind.

Rufen Sie nicht diejenige Firma an, die an oberster Stelle
im Telefonbuch steht oder die groSte und auffalligste
Anzeige geschaltet hat. Oftmals handelt es sich hier um
Callcenter — weit entfernt von lhrem Wohnort. Die lange
Anfahrtszeit miissen Sie bezahlen.

Festpreis vereinbaren

Legen Sie den Festpreis bereits wahrend des Telefonats
mit dem Schliisseldienst fest. Der Festpreis muss alle
zusdtzlichen Kosten wie Mehrwertsteuer, Anfahrt und
eventuelle Zuschldge enthalten. Ziehen Sie nach Még-
lichkeit einen Zeugen hinzu. Rufen Sie mehrere Dienste
an und vergleichen Sie die Preise.

Eine unverbindliche Preisempfehlung erhalten Sie
beispielsweise vom Bundesverband Metall (BVM).
Danach kostet eine einfache Tirdffnung tagsiiber etwa
75 bis 100 Euro. Je nach Tageszeit und Wochentag sind
Zuschldge von 25 bis 100 % branchentiblich.

So kann die Tiroffnung an einem Sonntag das Doppelte
im Vergleich zu einem Werktag zu den normalen Arbeits-
zeiten kosten. Aufschlage sind grundsétzlich zuldssig,
dirfen sich aber nur auf die Arbeitszeit und nicht auf
Material und Fahrtkosten beziehen.

Keine langen Wartezeiten hinnehmen

Fragen Sie bereits wahrend der Auftragsvergabe nach,
von wo die Anfahrt erfolgt und wann der Schliisseldienst
eintrifft.

Setzen Sie eine angemessene Frist, bis wann der Monteur
spatestens erscheinen muss. Sie haben das Recht, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn die vereinbarte Frist nicht
eingehalten wird. Die bis dahin entstandenen Kosten
missen Sie nicht tragen.

Aufklarung verlangen iiber die
Art und Weise der Tiiréffnung

Beschaddigungen von Tir oder Schloss sind meist
vermeidbar. Auch Spezialwerkzeug ist in der Regel
bei einer einfachen Tiir6ffnung nicht notig.
Erscheint lhnen die Firma unseris, kénnen Sie den
Vertrag bis zum Beginn der Tiir6ffnung widerrufen.
Sind dem Schlisselnotdienst bereits Kosten, z.B. fiir
die Anfahrt, entstanden, missen Sie diese allerdings
ibernehmen.

Nicht leichtfertig unterschreiben

Sie miissen keinen vorgefertigten Vertrag unter-
schreiben. Haufig sind Klauseln aufgefiihrt, die viel
zu hohe Preise erlauben und jeglichen Schadens-
ersatz bei Turbeschadigung ausschlielfen. Streichen
Sie Klauseln, die Ihnen suspekt vorkommen oder die
Sie nicht verstehen.

Vorsorgen, bevor die Tiir zufallt

Hinterlegen Sie fiir Notfalle beim Nachbarn einen
Ersatzschliissel. Erkundigen Sie sich bei der drtlichen
Polizeidienststelle, einem Branchenverband, einer
Kammer oder Innung vorab nach einem seridsen
Anbieter vor Ort. Speichern Sie dessen Rufnummer
in lhrem Handy oder kleben Sie einen Zettel mit der
Nummer an lhre Haustiir.




